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Zehn Jahre | abarverbund CompeDent

Starke Gemeinschaft

Rund 50 ,,CompeDentler*
aus ganz Deutschland trafen
sich im Juni, um zu tagen
und das zehnjdhrige
Bestehen des Labor-
verbundes zu feiern. Neben
Betriebsvergleich,
Ideenbérse und dem
Relaunch der Internet-
prasenz stand die
Markteinfiihrung der
Produktlinie ProWell auf
dem Programm.
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or zwolf Jahren als Marketingge-
Vmeinschaft gegriindet, vernetzte

sich eine Interessengemeinschaft in-
habergefiihrter Betriebe 1999 zum La-
borverbund ,CompeDent - Zdhne zum
AnbeiBen” mit Sitz in Coburg. Mittler-
weile nutzen bundesweit 27 Labors mit
rund 800 Zahntechnikern die Vorteile der
Gemeinschaft, die einen exzellenten Ruf
genieht. , Unser Erfolgsrezept lautet: Top-
Leistung, hohe Qualitdtsstandards, Flexi-
bilit4t, vielseitiger, individueller Service
sowie gelebte Kundenndhe", fasst Ge-
schaftsfihrer Rildiger Feibel zusammen,
Zehn Jahre CompeDent — das war ein
schoner Anlass, das Erreichte zu genie-
Ben und das Kommende zu planen: Ak-
tuelle Aktionen wurden vorgestellt, neue
Projekte diskutiert. Am Freitagabend
wurde dann das Jubildum ausgiebig bei
einem Abendessen in stilvollem Ambiente
gefeiert. Besonders geehrt wurden die 21
Griindungsmitglieder: Sie erhielten eine
Urkunde und viel Applaus.

Wertschidtzendes Miteinander

.Die Atmosphére ist geprdgt vom wert-
schitzenden Miteinander und dem in-
spirierenden Austausch mit Gleichge-

Mitglieder der CompeDent bei ihrer ,,Geburtstagsfeier” in Marburg

sinnten - das macht die Mitglieder so er-
folgreich”, erldutert Geschaftsfihrer Fei-
bel. Ob Marketing, Fortbildung der Mit-
arbeiter, Ideen- und Erfahrungsaustausch,
Einkauf, Qualitdts- und Labormanage-
ment, Softwareldsungen oder Optimie-
rung der Fertigungsprozesse: Das Unter-
nehmer-Netzwerk sichert seinen Mit-
gliedsbetrieben wertvolle Unterstiitzung
in allen Kernbereichen eines mittelstan-
dischen Dentallabors. Von diesem Wis-
senstransfer profitieren natirlich auch
Zahndrzte und Patienten.

Und so sehen einzelne Leistungen aus,
die Mitgliedslabore der CompeDent ih-
ren Zahnarztkunden bieten kdénnen:

Ein Plus an Service fiir mehr Erfolg

Ob Informationsmaterialien und Marke-
tingpakete fiir Praxis und Patienten, ver-
langerte Garantien, Fortbildungen oder
schneller, umfangreicher Service: Zahn-
drzte und Patienten schétzen diese Leis-
tungen sehr. ,Unsere Labore haben bei
bundesweiten Betriebsvergleichen iiber
mehrere Jahre hinweg Spitzenpositionen
erreicht. Das ist kein Zufall”, sagt Ale-
xandros Lagaris, der turnusmafige Auf-
sichtsratsvorsitzende des Laborverbun-
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des, selbstbewusst und ist tiber-
zeugt: ,Wenn Zahnarzipraxis und
Dentallabor ein kompetentes,
eingespieltes Team sind, hat der
Erfolg auch in schlechten Zeiten
Bestand". Damit das so bleibt,
lassen sich die Mitgliedslabore ei-
niges einfallen, um ihre Zahn-
arztkunden dabei zu unterstiit-
zen, die Patienten optimal zu be-
treuen.

Visualisierung schafft Vertrauen

« Wir bieten unseren Kunden zum
Beispiel Beratungsunterstiitzung
fiir das direkte Patientengespriach
an. Darin werden die verschiede-
nen Versorgungsmoglichkeiten,
Werkstoffe und Verarbeitungs-
techniken mit anschaulichen Fo-
tos dargestellt und kurz erlautert.
So kann der Patient den Ausfiih-
rungen des Zahnarzites unmittel-
bar auch visuell folgen und be-
kommt eine konkrete Vorstellung
davon, was ihn erwartet”, berich-
tet Riidiger Feibel. Selbstver-
stdndlich gehéren modem gestal-
tete Informationsbroschiiren mit
leicht versténdlichen Texten fiir
Patienten zum Repertoire.

Patientengerechte Ansprache
+Gesundheit ist ein Megatrend.
Patienten méchten heute mehr
denn je aktiv in die Behandlung
einbezogen werden und ihre Ent-
scheidung bewusst und mit ei-
nem guten Gefiihl treffen”, er-
lautert die Marketing-Expertin
und Beraterin der CompeDent,
Dr. Karin Uphoff. Eine persénli-
che, wertschitzende Beratung
und anschauliche sowie emotio-
nal ansprechende Materialien
seien enorm vorteilhaft.

Sicherheit siegt

In punkto Produktsicherheit lie-
gen die CompeDent-Labors ganz
vorne. , Wir nehmen unsere Do-
kumentationspflicht sehr ernst”,
bestétigt der CompeDent-Ge-
schaftsfithrer. , Wir haben ein ei-
genes Qualitdtsmanagement-Sys-
tem. Die strengen Richtlinien des
Verbundes, die auch die Mitar-
beiteraus- und Weiterbildung be-
treffen, gehen deutlich {iber die
gesetzlichen Vorgaben hinaus."
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Regionalitdt als Marktvorteil

Jedes Mitglied der CompeDent
stellt seinen Zahnersatz aus-
schlieBlich vor Ort her und versteht
sich als regionaler Anbieter mit um-
fangreichen Serviceleistungen. Das
heilit: kurze Wege, persdnlicher
Kontakt und schneller Service. ,,Ob
Zahnfarbbestimmung, Beratung zu
Materialien oder rasche Durchiiih-
rung von Reparaturen: Bei der Fer-
tigung von Zahnersatz stehen fiir
die Dentallabore der CompeDent
die Kunden- wie auch die Patien-
tenwinsche im Mittelpunkt”, be-
richtet Alexandros Lagaris.

Zahnersatz: von einfach

bis hochwertig

Das Angebotsspektrum umfasst
solide, glinstige Arbeiten ebenso
wie den High-End-Bereich. Mit
der hochaktuellen Premium-Mar-
ke ,ProWell — natiirlich schéne
Zihne" (www.mein-prowell.de)
erfullt CompeDent den Wunsch
nach héochster Material- und Ver-
arbeitungsqualitdt, natiirlicher
Asthetik verbunden mit einem
perfekten Rundum-Service ,Ma-
de in Germany".

Positionierung —

mit dem Praxis-Profil punkten

Dr. Karin Uphoff: ,In einer Zeit, in
der der Wettbewerb hérter wird
und die Patientenanspriiche stei-
gen, haben jene Zahnarzte die bes-
seren Chancen, die ihrer Praxis ein
unverkennbares Profil verleihen.
Wenn ihr Labor sie dabei unter-
stiitzt, umso besser!" ,Fir die indi-
viduelle Praxisprdasentation bieten
wir unseren Zahnarztkunden eine
optimale Unterstiitzung an. Von der
gemeinsamen Entwicklung einer
Corporate Identity bis hin zu einem
. 1ag der offenen Tiir" oder der Ge-
staltung ihrer Praxis-Website”, er-
lautert Riidiger Feibel.

SMit Leidenschaft und Enthusi-
asmus leistet jedes Partnerlabor
seinen Beitrag dazu, dass die
CompeDent auch in den néchs-
ten Jahrzehnten eine grofie Rolle
spielen wird", sind die Mitglie-
der iiberzeugt. o

Weitere Informationen unter
www.compedent.de
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CeHBIMPLANT mzi30

Einfach durch klares
und strukturiertes
Arbeiten

CeHa imPLANT - das
SD-Planungs-System
fir Zahnarzt und Zahn-
techniker

Weitere Informationen:
www. c-hafner.de und
Tel. O180 17231 01-049

0,039 EUR/min aus dem Fesinetz der T-Com
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